Programul de studii/Anul de studii: MNG IFR/Anul 3
Disciplina: Managementul calitatii Anexa B2-IFR
Semestrul: 2/Modulul: 4

CALENDARUL DISCIPLINEI

ACTIVITATI ASISTATE

2 ACTIVITATI DE TUTORAT (AT) SEMINAR FATA iN FATA (SF) (AA) EVALUARI
% Nr Termen A Forma
c Tematica ) Tematica predare/ | Activitatea | Nr.ore | Intdlnirea
= ore (E/C/V)
nr. ore
Consilierea, indrumarea diferentiata
si personalizata a studentilor prin
intalniri directe. 4 ore
Tema 1. Calitatea. Sistemul calitdtii;
Managementul calitdtii
Tema 2- timp de parcurgere 4 h
Activitatea 1: Satisfactia clientului,
2 mor.7i?orizare simdsurare . . 4 ore
- Activitatea  2:  Interactiunea  si
;é; succesiunea proceselor in
§ managementul calitdtii
L Tema 3 - timp de parcurgere 4 h
ﬁ Activitatea 1: Managementul calitdtii
g 3 totale 4 ore 3 \
Activitatea 2: Consideratii economice
referitoare la calitate
Consilierea, indrumarea diferentiata
si personalizata a studentilor prin
intalniri directe.
4 | Tema 4. Fixarea obiectivelor | 4 ore 4 \Y

S.M.A.R.T. in managementul
calitétii; Intocmirea unei proceduri in
sistemul de management al calitatii




Tema 5-timp de parcurgere 4 h
Activitatea 1: Managementul calitdtii
totale.

Activitatea 2: Consideratii economice
referitoare la calitate.

Activitatea 3: Inregistrdrile calitdtii
Activitatea 4: Actiuni preventive si
corective in managementul calitdtii.
Auditul intern

4 ore

Tema 6. Recapitulare
coLocviu

4 ore

Sesiune

Sesiune 4 de examene
13.06.2022 — 26.06.2022

2

Sesiune restante
27.06.2022-10.07.2022

Legendd: AT — activitdti in sistem de tutorat, SF —seminar fatd in fatd, AA — activitdti asistate, E — examen, C— colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator discipling,
Lector univ. dr. Zsido Kinga

Tutore discipling,
Lector univ. dr. Zsido Kinga




